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1. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS 

 

El presente Código Ético se presenta como una declaración de 

principios de Studio Ilana S.L cuyo objetivo es dejar constancia de 

los valores y principios éticos que rigen la actividad de la empresa. 

La actividad de la empresa Studio Ilana S.L  se rige por un 

comportamiento ético empresarial que permite garantizar y 

salvaguardar el equilibrio entre los derechos de las partes 

interesadas y la sociedad en general. 

Desde Studio Ilana, S.L se apuesta por unir la artesanía y tecnología 

innovadora de la mano de los mejores profesionales del sector.  

Nuestro trabajo y dedicación se fundamenta en la honradez, 

solidaridad, confidencialidad, igualdad, confianza, respeto, 

compromiso, profesionalidad y trabajo en equipo.  

Studio Ilana S.L apuesta por el valor y dignidad de cada trabajador y 

honrará el cumplimiento del deber de socios y trabajadores.  

La finalidad de este documento es establecer las pautas que han de 

guiar el comportamiento de toda la organización en su día a día,  
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sobre todo en lo que respecta a las relaciones interpersonales con  

todos los grupos de interés, es decir, trabajadores/as, clientes, 

proveedores, la sociedad en general y el medio ambiente.  

Nuestro Código Ético actuará con independencia del puesto 

jerárquico de cada persona, extendiendo su aplicación tanto a 

miembros de la plantilla como de la dirección, disminuyendo así, las 

ambigüedades morales y creando estándares de comportamiento.  

Este documento tiene relevancia para la compañía e invita a 

compartir los valores que en él se plasman a todas las personas que 

forman parte de Studio Ilana S.L., así como, a todo el personal que 

preste servicios para esta empresa siendo susceptible de ser 

amonestado si su conducta no se adecúa a lo dispuesto en dicho 

Código.  

La dirección de la empresa manifiesta su completa aceptación de 

este Código Ético y su posterior efectiva puesta en marcha.  
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2. ACTUACIÓN Y PAUTAS DE CONDUCTA 

 

A continuación, se detallan cada una de las pautas que van a ser el 

centro de actuación de nuestro Código Ético y las cuales serán de 

obligado cumplimiento por los integrantes de la organización.  

 

RESPETO A LA LEGALIDAD 

Actuar en todo momento de acuerdo con la legislación vigente, 

tanto en el estatuto de los trabajadores como con el convenio 

colectivo. Así como el resto de normas del ordenamiento jurídico 

que sean de obligado cumplimiento.  

 

PROTECCIÓN CONTRA EL FRAUDE 

Prevenir y evitar en el transcurso de nuestras operaciones la 

realización de pagos irregulares, sobornos, fraude o cualquier 

actividad ilícita o delictiva. En cualquiera de estos casos, Studio Ilana 

S.L aplicará políticas preventivas antifraude.  
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RESPETO A LAS PERSONAS 

Rechazar cualquier manifestación de acoso físico, psicológico, moral 

o de abuso de autoridad, así como cualquier otra conducta que 

pueda generar un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.  

 

RESPECTO A LA COMPETENCIA 

La actuación de Studio Ilana S.L frente al mercado se lleva a cabo de 

forma leal y cumpliendo la normativa de defensa de la competencia.  

 

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS 

Studio Ilana S.L reafirma su compromiso con el respeto de los 

derechos humanos y las libertades individuales. En concreto, 

rechaza el trabajo infantil y el trabajo forzoso u obligatorio. 

 

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y DESARROLLO PROFESIONAL 

Studio Ilana S.L trata a todo el personal en igualdad de condiciones, 

siendo el principal activo de la compañía. Además, Studio Ilana S.L 

apuesta por la formación continua de sus trabajadores y  
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trabajadoras, ofreciendo formación que les permite adquirir un 

adecuado desarrollo profesional.  

 

NO DISCRIMINACIÓN 

Studio Ilana S.L no acepta ningún tipo de discriminación por motivos 

de edad, raza, etnia, color, sexo, género, orientación sexual, 

creencia religiosa, origen social, nacionalidad, opinión política, 

estado de VIH, pertenencia a sindicatos o diversidad funcional. 

 

DEDICACIÓN 

El equipo directivo de Studio Ilana S.L vela porque la forma de 

trabajar sea eficiente durante la jornada laboral, y por rentabilizar el 

tiempo y los recursos que Studio Ilana S.L pone a disposición de los 

empleados.  

 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Será responsabilidad individual de cada trabajador/a respetar las 

normas de seguridad según el puesto de trabajo que ocupan. Por su  
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parte, Studio Ilana S.L vela por la seguridad de la plantilla y de 

terceras personas que mantengan una relación directa o indirecta  

con la misma.  

Además, debido al COVID-19, la empresa ha adoptado una gran 

cantidad de medidas de prevención para garantizar así, una mayor 

tranquilidad y poder seguir trabajando de manera eficiente y segura.  

Studio Ilana S.L se compromete a mantener unas instalaciones 

seguras que no presenten ningún riesgo para la integridad física del 

personal, cumpliendo con lo establecido en la Ley de Prevención de 

Riesgos Laborales (LPRL 31/1995).  

Otro aspecto a destacar, es la toma de conciencia respecto a la 

prevención del abuso de drogas y alcohol en los espacios de 

trabajo, así como trabajar bajo sus efectos. Todo ello, con el 

objetivo de evitar la puesta en peligro de los empleados, de sus 

compañeros, así como de los bienes y equipos de la empresa.  

 

CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

Studio Ilana S.L cumple con la legalidad en el tratamiento de los 

datos de carácter personal tal y como establece la legislación 

vigente.	
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A su vez, queda patente que toda la información que se maneja 

dentro de la misma, tiene carácter confidencial y no puede ser 

usada fuera del ámbito laboral.  

 

RESPETO AL MEDIOAMBIENTE 

Studio Ilana S.L apuesta por adoptar hábitos y conductas 

relacionados con las buenas prácticas medioambientales y contribuir 

a la gestión eficaz de los residuos según establece la legislación 

vigente. En la mayoría de lo posible, intentamos reducir las 

emisiones atmosféricas que se derivan de nuestra labor empresarial: 

MAQUINARIA. Para ello, mantenemos nuestra maquinaria en un 

estado óptimo, revisándola periódicamente y renovando sus filtros 

para que el número de residuos emitidos a la atmósfera sea el 

menor posible.  

PROCESOS Y MATERIAS PRIMAS. Para optimizar y mejorar los 

procesos, Studio Ilana S.L tiene en plantilla a un técnico que audita 

los procesos y gestiona el uso eficiente del consumo de materiales. 

Los consumos de materias primas se reducen al mínimo posible 

durante la fabricación de calzado. 
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ENERGÍAS LIMPIAS. Estudio Ilana S.L se abastece de energías 

limpias procedentes de fuentes renovables suministradas por un 

tercero. A su vez, se está llevando a cabo un estudio previo para 

instalar en un futuro placas solares que suministren la energía 

necesaria para la producción o gran parte de ella.  

También se han instalado diferentes paneles de iluminación LED en 

las diferentes fases de producción, para optimizar el consumo 

energético.  

RESIDUOS. Otro elemento que es fundamental a tener en cuenta en 

nuestro modelo de negocio, es la producción y gestión de residuos.  

A pesar de que nuestra organización no genera una gran cantidad 

de residuos, estamos comprometidos y creemos fielmente en que 

es necesario cambiar la forma en la que las empresas se relaciona 

con el entorno, por eso como pilar de nuestra cultura empresarial 

tenemos el objetivo de reciclar y reutilizar la mayor cantidad de 

recursos disponibles.  

Para ello, se informó y educó a toda la plantilla acerca de la gestión 

de residuos. Además, se instalaron contenedores de reciclaje en 

cada uno de los departamentos, para que fueran accesibles y así 

facilitar su uso a todos los integrantes de la plantilla.  
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Por otra parte, tenemos un acuerdo comercial con una empresa 

gestora de residuos para que gestione toda la clase de residuos que 

nosotros generamos.  

Todos los residuos resultantes del proceso de fabricación se 

almacenan en diferentes contenedores que posteriormente son 

retirados por esta empresa externa, la cual gestiona su tratamiento 

en una planta de reciclaje especializada de manera trimestral.  

Los materiales sobrantes del cortado de pieles y tejidos se 

depositan en otro contenedor que es retirado dos veces por semana 

para su tratamiento y reciclaje.  

FORMACIÓN. También concienciamos a nuestro equipo de 

limpieza en plantilla, para que a la hora de elegir los productos con 

los que realizar su labor, seleccionen los que menos impacto 

medioambiental generen. 

Por último, como se ha citado anteriormente, Studio Ilana S.L se 

encuentra suscrita a diferentes plataformas de formación profesional 

que son las encargadas de impartir los conocimientos necesarios a 

nuestros trabajadores en el ámbito de concienciación 

medioambiental y gestión de residuos. 
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COLABORACIÓN CON INSTITUTOS. Además, para reforzar más 

nuestro compromiso, Studio Ilana se inscribió al proyecto del 

Instituto Tecnológico del calzado, Inescop que se denomina 

“Greenshoes4all” el cual tiene la finalidad de reducir las emisiones 

de CO2 y gases de efecto invernadero dentro del sector de la 

fabricación de calzado. 

 

En conclusión, Studio Ilana S.L tiene una visión de futuro a la cual le 

gustaría llegar pero para ello, no basta con centrarse únicamente en 

los factores económicos sino que se precisa de una visión holística 

del sector para mejorar las carencias de este y así poder convertirse 

en una empresa líder en todos los ámbitos. Así, año tras año 

reinvertimos parte de los beneficios buscando conseguir la 

excelencia empresarial apoyada en el crecimiento sostenible y el 

cuidado medioambiental y de la sociedad.  

 

I+D+i 

Studio Ilana S.L incorpora la innovación y el desarrollo de nuevas 

tecnologías como base de su actividad.  
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 

Studio Ilana S.L. está comprometida con la sociedad en la que 

desarrolla su actividad y por ello colabora activamente con distintas 

asociaciones de la zona, prestando apoyo económico a las iniciativas 

sociales de las mismas. 
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3.  RELACIONES INTERPERSONALES 

 

3.1. RELACIONES CON LA PLANTILLA 

Studio Ilana S.L considera a sus trabajadores/as como una parte 

fundamental a la hora del desarrollo del producto y garantía de 

éxito en su producción.  

 

La plantilla cuenta con jefes de departamento/área/sección que son 

el enlace entre los/las trabajadores/as y la dirección. Así mismo, si 

algún miembro de la plantilla necesita tratar algún tema de especial 

sensibilidad podrá acudir a la dirección, quien tratará el tema con 

total confidencialidad.  

 

La comunicación interna se realiza a través de la publicación de 

información diaria en varios tablones de anuncios, ubicados por 

todas las naves que componen la fábrica.  

 

Además, se tomó la iniciativa de establecer un buzón y hojas de 

sugerencias en diferentes áreas de la fábrica, cada mes se recogen 

las peticiones de la plantilla y recursos humanos las tratan y ofrecen 

las soluciones adecuadas.  
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Para facilitar el día a día de nuestros empleados, se han desarrollado 

diferentes tipos de prendas para la realización de su labor 

profesional.  

 

Studio Ilana S.L vela por el bienestar de toda la organización 

adecuando los espacios en los que se desarrollan los diferentes 

tipos de actividad, para ello, se invierte periódicamente en sistemas 

de aclimatación y ventilación.  

 

3.2. RELACIONES CON PROVEEDORES 

Los proveedores y empresas colaboradoras son una parte 

imprescindible para la consecución de los objetivos de crecimiento y 

de mejora de la calidad del servicio, buscando establecer con ellos 

relaciones a largo plazo basadas en la confianza y el beneficio 

mutuo.  

Desde la dirección de la empresa, se llevan a cabo controles 

internos para asegurar la transparencia fiscal empresarial de la 

organización. Por este motivo, se le exige a todos los colaboradores 

el cumplimiento integro de sus obligaciones fiscales y laborales con 

la sociedad, solicitando así, la presentación de documentos oficiales 

que acrediten la situación actual en la que se encuentran sus 

diferentes proveedores de cara a la normativa vigente.  
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3.3. RELACIONES CON LOS CLIENTES 

Conseguir la máxima satisfacción del cliente y ofrecer el más alto 

nivel de servicio, especialización, calidad y garantía es el principal 

objetivo de Studio Ilana S.L. Para ello, se establece como pilar 

fundamental de su política comercial un trato profesional y de gran 

calidad a sus clientes. 

 

3.4. RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 

Todos los empleados de Studio Ilana S.L se relacionarán e 

interactuarán con las autoridades e instituciones públicas de manera 

lícita y respetuosa bajo principios de cooperación y transparencia.  
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   4. CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO ÉTICO 

 

Este Código Ético es de obligado cumplimiento para todas las 

personas trabajadoras de Studio Ilana S.L y para aquellos terceros 

que se hayan comprometido voluntariamente a cumplirlo.  

 

5. OBLIGACIÓN DE INFORMAR Y CANALES DE 

DENUNCIA 

 

Los empleados y directivos del Studio Ilana S.L tienen la obligación 

de informar acerca de cualquier irregularidad en relación con el 

cumplimiento de este Código, así como de cualquier circunstancia 

en la que un tercero pudiera inducirle a él mismo o a otro 

empleado/directivo de la empresa a contravenir el Código Ético. 

 

Studio Ilana S.L. facilita y gestiona las siguientes vías de 

comunicación a sus empleados y directivos, así como a terceros en 

general, en relación con el cumplimiento del Código Ético: 

§ Correos electrónicos: pilar@studioilana.es - 

sostenibilidad@studioilana.es 

§ Buzón de sugerencias 
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6.  VIGENCIA  

 

Este Código Ético entra en vigor en el día de su publicación en la 

web y el tablón de anuncios, tras previa firma del documento por la 

Junta Directiva, y estará vigente mientras no haya una anulación del 

mismo. 
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